Eixos e Areas Tematicas

O Congresso esta organizado em trés grandes eixos tematicos, cada um dos quais coloca
em perspectiva um aspecto chave para o desenvolvimento das organizagfes no sentido da
melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos publicos: o cidadado; os processos e
Servigos; as pessoas.

Cada eixo aglutina diferentes areas tematicas, direcionadoras das discussdes priorizadas
no evento e da submisséo dos trabalhos pelos participantes.

Eixo |
O cidad&o em foco
“Que servigo publico queremos construir para o futuro?”

Este eixo de discussdes convida a olhar para os desafios sociais contemporaneos e as
transformac¢des no mundo do trabalho que, ao passo em que criam novas necessidades,
exigem solucdes alternativas que efetivamente resultem em um melhor atendimento a
populacédo. No ambito deste eixo, serdo priorizados trabalhos articulados as seguintes areas
teméticas:

Desafios da Previdéncia Social: Que desafios tém se colocado para a Previdéncia Social?
Que alternativas parecem necessarias para atender as necessidades sociais emergentes e
quais as perspectivas de futuro para o servi¢o publico neste cenario? Como as tecnologias
podem trazer novas solucbes para a prestacdo dos servicos, e como assegurar um
atendimento presencial de qualidade? Que estratégias tém sido implementadas no sentido
da inclusdo e acessibilidade dos usuarios? Debates sobre os principais desafios que se
colocam e como os diferentes paises tém avancado no desenho de sistemas de seguridade
sustentaveis e viaveis; a seguridade social no cenario da economia digital; os desafios na
mitigacdo dos impactos sociais e econdmicos da pandemia; o direito previdenciario, o
reconhecimento de direitos e a efetivagcdo de direitos sociais; amparo aos trabalhadores de
plataformas digitais, dentre outros.

Melhoria do atendimento ao cidadédo: Estudos, reflexdes, experiéncias praticas voltadas
para a melhoria continua da qualidade do atendimento, que estejam focados nas
necessidades dos cidaddos; novas solucfes para o atendimento presencial em cenario de
transformacao digital. Experiéncias e reflexdes sobre diversidade e inclusdo no atendimento
ao publico e na prestacdo de servigos publicos; solucdes tecnolégicas para garantir incluséo
e acessibilidade das pessoas com deficiéncia; inclusdo previdenciaria de minorias e
populacdes desassistidas, trabalhadores informais;

Governo aberto, participacdo e democracia: Discussdes a respeito da participacédo
cidadd na administracdo publica; estratégias de governanca, coparticipacdo, espacos de
comunicacédo; estratégias de (re)insercdo do cidaddo no debate publico; democracia
participativa; transparéncia na gestdo; sistemas interativos que permitam a plena
participacdo dos cidadaos.

Eixo Il
Servigos e processos em foco
Que organizacdo queremos desenvolver?

Este eixo tematico pretende reunir experiéncias praticas, iniciativas e discussdes em torno
do redesenho dos processos de trabalho em contexto de evolucao digital, em que as novas
tecnologias de armazenamento, gestédo e integracdo de dados possibilita alcancar outros
niveis de performances técnicas, alterando a dindmica de funcionamento dos governos.



Serdo priorizados trabalhos cientificos, estudos de casos e relatos de experiéncias
vinculados as seguintes areas tematicas:

Produtividade e qualidade dos servi¢os: valorizagdo dos resultados quantitativos de
produtividade; produtividade X qualidade no servigo publico; eficiéncia, eficacia e efetividade
do servico publico; otimizacdo de recursos; solucdes tecnoldgicas para a melhoria da
qualidade dos processos; novas metodologias de design de servigcos; praticas de gestao
eficiente e sustentavel; estratégias de inovacao e sustentabilidade; gestdo ambiental e
politicas intersetoriais; ferramentas de monitoramento, controle e avaliagdo em
sustentabilidade.

Governanga Digital e automacdo de processos: debates voltados para o uso de
informacdes a servico dos processos decisorios da organizacao; solugdes de inteligéncia
artificial para o gerenciamento de dados; Blockchain; desenvolvimento de ferramentas de
gestado da informacao para os ativos de Big Data; ameacas e vulnerabilidades introduzidas
pelas ferramentas tecnoldgicas; gestao de riscos; praticas organizacionais de seguranca
dos dados; reflexdes criticas sobre a conduc¢ao dos processos de transformacao digital nas
organizacdes; estratificacdo digital; estratégias para o desenvolvimento de competéncias
digitais; estratégias de avaliacao do impacto da seguranca da informacé&o nas organizacgées;
implementacdo de politicas de seguranca da informacao; interoperabilidade entre entes
publicos e privados; novas performances e dinamicas de funcionamento dos governos
digitais; processos de concepcdo e implementacdo de novas tecnologias e os desafios
destas transformacgfes para as organizacoes.

Compliance na Administracdo Publica: boas praticas de governanca e politicas de
integridade; transparéncia na gestdo; desenvolvimento de cultura organizacional de adesao
a valores, principios e normas de priorizacao do interesse publico; estratégias de controles
internos; impactos e resultados de programas de compliance na entrega de servicos de
qualidade a populacao.

Eixo Il
Gestao de Pessoas
Como cuidar e desenvolver competéncias face as novas configuracdes do trabalho?

A melhoria da prestacdo do servico publico passa necessariamente por um olhar
direcionado aqueles que efetivamente prestam os servicos a populacdo, aqueles que
executam os processos internos das organizagGes visando atender as demandas da
sociedade. Nesta perspectiva o mote condutor deste eixo tematico coloca as pessoas em

foco.

Quais os desafios para a area de Gestéo de Pessoas face aos novos modelos de trabalho
nas organizacdes? Que tipo de politica de gestéo de pessoas tem sido implementada? Que
competéncias precisamos captar, desenvolver e manter para alcancar os objetivos
institucionais com resultado e qualidade? Como intervir preventivamente sobre os fatores
de risco de adoecimento psicossocial e fortalecer os fatores de protecdo a salude do
trabalhador? Que estratégias e praticas de gestdo de mudanca tém sido desenvolvidas em
contexto de transformacao digital nas organiza¢tes?

Com base nestas perguntas mediadoras, serdo priorizados neste eixo trabalhos, estudos de
casos e experiéncias vinculados as seguintes areas tematicas:

Desafios para a Gestdo de Pessoas: desafios e possibilidades para a area de Gestéo de
Pessoas (GP) face aos novos modelos de trabalho; automatizacéo dos processos de GP; o
papel da area de GP; estratégias para melhoria do atendimento da area de GP junto aos
colaboradores; otimizacado de recursos e forca de trabalho; papéis e competéncias das



liderancas em tempos de trabalho remoto; colaboracdo assincrona; comunicacao;
desenvolvimento de equipes; motivacdo e engajamento dos colaboradores; equipes
multigeracionais; os riscos de exclusdo de colaboradores; ageismo; valorizacdo e
transferéncia de experiéncias e conhecimentos.

Saude e qualidade de vida: gestdo em saude e qualidade de vida em contexto de
teletrabalho; implicagbes dos novos modelos de trabalho; seguranca do trabalho e
patologias do teletrabalhador; assédio moral; direito a desconexao.

Educacao corporativa: o papel da educacdo corporativa em cenario de transformacao
digital; competéncias a desenvolver na era digital; estratégias de ensino-aprendizagem nos
novos contextos de trabalho;

Area tematica

EIXO | - Desafios da Previdéncia Social

EIXO | - Governo aberto, participacdo e democracia
EIXO | - Melhoria do atendimento ao cidadéao

EIXO II - Compliance na Administracdo Publica

EIXO II - Governanca Digital e automacao de processos
EIXO II - Produtividade e qualidade dos servigcos

EIXO Il - Desafios para a Gestao de Pessoas

EIXO Il - Educacéo corporativa

EIXO Il - Saude e qualidade de vida



